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Exposicié de Motius

La realitzacié de I'activitat de prestacié del srd’allotjament turistic en
altres llocs que hotels, residencies i campingsnésrealitat al nostre pais,
des de fa anys.

De manera molt particular, s’han anat desenvolugart molt d’éxit dues

altres modalitats d’allotjament turistic, de tipués familiar. D’una part, ha
crescut de manera notable la demanda d’allotjatoeistic en apartaments
moblats per vacances dispersos en una gran vatlietdificis de totes les
parroquies i, d’altra part, de manera una mica mexent, s'ofereix

allotiament turistic en edificis especialment aésta I'Us dels turistes,
edificis que centralitzen una certa quantitat deesg exclusius.

Alhora, s’ha anat enfortint, a tota Europa, sotgiassié legitima dels
consumidors, una exigencia cada vegada més granaliéat i de seguretat
de les prestacions i serveis oferts, conjuntamenb da necessitat
d’assegurar als usuaris la total correlacié emtrpublicitat feta i els preus
oferts al moment de la reserva i la realitat dibok@mment turistic presentat
a l'arribadain situ

En aquest sentit, bona part dels paisos del nesti@n han optat per
confiar I'explotacio de I'activitat d’allotjamenutistic de forma exclusiva a
unes empreses especialment autoritzades al respecte

Finalment, la conscienciacié de la societat tand#énplicar que es puguin
oferir allotjaments turistics accessibles a less@aes amb mobilitat
reduida.

Es cert el fet queen algunes parroquies, la modalitat d’allotjamenitstic
en apartaments moblats per vacances radicats déoisediispersos és
extremadament desenvolupada i constitueix find ut@ important font
d’ingressos per a 'economia del pais.



No cal dir per tant,que, vistos els importants fluxos de turistes que
Andorra rep cada any i el caracter essencial dgtggector d’activitat, €s
imprescindible que tot el sector gaudeixi d'unaidiegié especifica,
homogenia i coherent, destinada a optimitzar lestpcions ofertes, a
garantir la satisfaccié de tots els que pernoctepa#s i a potenciar el
prestigi turistic i la imatge d’Andorra a I'exterigracies a un alt nivell de
qualitat.

Amb aquesta voluntat afirmada d’'abracar i de ragellanés gran nombre
de formules d’allotjament turistic, es va votafamy 1998, la Llei general
de l'allotjament turistic. EI Govern va efectuarcantinuacio una labor
essencial de desenvolupament reglamentari de & Ldé@i, mitjancant

'adopcié de diferents reglaments i decrets pdditnent elaborats,
completats per la instauracio de controls tecnéecgquhlitat periodics, tot el
gue va permetre una gran millora qualitativa i quativa de tot el sector
de I'allotjament turistic.

Nogensmenys, a la practica, ha aparegut que s befdrida Llei general
de l'allotjament turistic de 30 de juny de 1998ulaga de manera molt
satisfactoria i perfectament adequada la majorgeales diferents formules
d’allotjament turistic, resulta que una interpreiaestrictiva de la mateixa
dificulta la seva aplicacio a l'explotacié d’apamtnts moblats per
vacances quan els mateixos es troben dispersoarenedificis. Aquesta
interpretacio restrictiva ha dut a dificultats @batives d’aplicacio dels
reglaments de desenvolupament de la dita Llei.

La majoria de paisos del nostre entorn disposemadiormativa especifica
destinada a regular l'activitat comercial d’exptafa en arrendament
turistic d’aquest tipus d’apartaments moblats pecances i a fixar els
criteris minims de qualitat i de seguretat de lggats immobiliaries que es
troben explotades sota aquesta modalitat.

En consequéncia, s’ha considerat molt oportd regpé llei tant les
condicions d’exercici de la dita activitat com ekquisits minims de
gualitat, de seguretat i d’accessibilitat que lepr®ses hauran de respectar
en el seu parc immobiliari per poder ser regissadem a empreses
d’explotacié d’apartaments moblats per vacances.

La llei defineix en el Capitol | els conceptes madors essencials que
utilitza. Es preveu en particular que el lloguer d’aguegartaments
turistics no es podra fer per periodes inferiodu@s nits consecutives o
superiors a tres mesos consecutius.



Amb la finalitat d’evitar tota competencia amb ekt®r hoteler i de la

restauracio, Aquest mateix Capitol | estableix tamé manera clara que el
lloguer d’aquests apartaments turistics no potourel la prestacié del

servei de menjador, excepcio feta de 'esmorzar.

La llei crea i regula en el seu Capitol Il, comrea eina fonamental del
control administratiu permanent quant a la qualdat les prestacions
ofertes als turistes, un nou registre especifiel@ual s’hauran d’inscriure
tant les empreses d’explotacié d’apartaments melplat vacances com els
propis apartaments moblats per vacances.

El Capitol Il de la llei determina els requisitdeis condicions que les
empreses hauran de complir per sol-licitar i obtehiseu registre com a
empresa d’explotacié d’'apartaments moblats pern@esa sota 'anagrama
de nova creacieEAM

Convé notar que, amb una voluntat de reforcamehtcdetrol de la
professio, aquest Capitol Il preveu que tota EEABUra d’ostentar la
qualitat d’agent i gestor immobiliari. L’Gnica exm0 a aquest requisit
gueda constituida pels casos en els quals un padpi® una societat
patrimonial familiar gestiona els seus apartameptspis com a
apartaments moblats per vacances sota la moddlahdtjament turistic
regulada per la present llei.

Simétricamentamb l'anterioy el Capitol IV de la llei determina els
requisits i condicions que les unitats immobiliarteauran de complir en
materia de qualitat, d’habitabilitat i de segurgtat ser inscrites al registre
com a apartaments moblats per vacances. Es posaeg de les EEAM

I'obligacié d’assegurar tots i cada un dels apagtaism que exploten.

Amb l'objectiu de respondre a les exigencies legals materia
d’accessibilitat, el Capitol V de la llei determiaks requisits minims que
hauran de complir els parcs immobiliaris explotpexr les empreses
d’explotacié d’apartaments moblats per vacances.

El Capitol VI, de capital importancia per asseguearqualitat de les
prestacions ofertes per tot el sector, regula dereits aspectes de
I'exercici de I'activitat comercial d’explotacié abartaments moblats per
vacances, en relacié amb els Comuns, amb els paapidels apartaments
moblats per vacances o els titulars de drets sedise els mateixos, pero
també amb els consumidors en general aixi com ésnisearis.



Finalment, el Capitol VII fixa el procediment samwador aplicable,
tipifica les infraccions i preveu les sancions esponents.

Es necessari afegir una disposicié addicional gueet objecte adequar el
redactat de la vigent llei d'arrendaments de fisquebanes a les
disposicions de la nova llei.

També cal subratllar que les disposicions trarisgode la llei tenen per
objectiu aconseguir una transicié agilitzada detlial regim al nou régim
establert, permetent en particular a I'administracontinuar aplicant la
mateixa reglamentacio en tot allo que no contradegudisposicions de la
nova llei.

Capitol I. Aspectes generals

Article 1
Ambit d’aplicacioé de la llei

La present llei s’aplica a l'activitat de les eng@e d’explotacid
d’apartaments moblats per vacances, al seu paroliari, aixi com a les
unitats immobiliaries que componen el referit parc.

Article 2
Definicié dels apartaments moblats per vacances

1. Son apartaments moblats per vacances, les sunitamnobiliaries
moblades amb consideracié d’habitatge que reunadlerequisits tecnics
de seguretat i d’equipaments establerts reglamantant per ser
autoritzades administrativament a ser llogadesriatés, amb finalitat de
vacances o de lleure, per nits, setmana, quinzen@soi per un periodsn
tots els casos superior a dues nits consecutiiafenior a tres mesos
consecutiusa la mateixa persona, a través exclusivament dlesi@nts
comercials especialment autoritzats a I'efectesnse que el referit lloguer
pugui incloure la prestacié d’apats altres quatezar.

2. En tot cas, els apartaments moblats per vacamte®dificis on aquells
es troben radicats han de disposar de les infumbgtes, de les
instal-lacions i dels equipaments necessaris dlaeonb les condicions
minimes d’habitabilitat i han de ser inscrits enrefjistre d’empreses
d’explotacié d’apartaments moblats per vacanceapaittaments moblats
per vacances previst en la present llei.



3. Els apartaments moblats per vacances son atassi§egons el seu grau
de confort i de qualitat, els seus serveis i als sguipaments.

4. Queden expressament exclosos d'aquesta defirisiGapartaments
d’allotjament turistic agrupats en edificis, elalgua es troben regulats per
la seva legislacié propia.

5. El lloguer turistic de qualsevol apartament rabpkr vacances ha de ser
explotat per una empresa que s’adequi a la ddjirdei I'article 3 de la
present llei.

Article 3
Definicio de les empreses d’explotacié d’apartareemhoblats per
vacances (0 EEAM)

1. Tenen la consideracié d’empreses d’explotacapaftaments moblats
per vacances o EEAM, aquelles que, prévia la pteeemutoritzacio
administrativa, d'una manera habitual i amb caragbeofessional,
ofereixen als turistes, directament o indirectajam¢ant preu, allotjament
turistic, per durades que no podesr inferiors a dues nits excedir tres
mesos a la mateixa persona, en apartaments mgidatgacances, dels
guals son propietaris o titulars de drets realé ddis quals I'explotacié els
ha estat confiada pels propietaris dels referigstaments o pels titulars de
drets reals sobre els mateixos.

2. En tot cas, les EEAM han de ser inscrites enegistre d’empreses
d’explotacié d’apartaments moblats per vacanceapaittaments moblats
per vacances previst al Capitol Il de la present ||

3. Les EEAM son classificades en relaci6 amb legmia a la qual
pertany la majoria dels apartaments moblats pesincas que compon el
seu parc immobiliari.

Article 4
Definicio del parc immobiliari de 'TEEAM

S’entén com a parc immobiliari de cada EEAM, el joon dels
apartaments moblats per vacances explotats peAMEAer llogar-los a
turistes segons les modalitats i requisits defemsa present llei.



Capitol Il. El registre d’empreses d’explotacié d’gartaments moblats
per vacances i d'apartaments moblats per vacances:

Article 5
Creaci6 del registre d’empreses d’explotacié d’apaments moblats per
vacances i d’apartaments moblats per vacances

Es crea el registre d’empreses d’explotacié d'a@paents moblats per
vacances i d’apartaments moblats per vacances entealitza totes les
sol-licituds, expedients i dades que es refereizees EEAM, als
apartaments moblats per vacances i als parcs inarabde les EEAM.

Article 6
Responsable del registre

1. El Departament de turisme és I'Unic servei li@bilper gestionar el
registre, sota I'autoritat del Ministre competentneatéria de turisme.

2. El Govern pot regular per via reglamentariauaecfonament del registre
aixi com les seves modalitats de consulta.

Article 7
Finalitat del registre

La finalitat del registre és identificar les EEAMitaritzades i la seva
categoria, identificar els apartaments moblatsvaeances autoritzats i la
seva categoria, relacionar cada apartament mobtavarances autoritzat
amb I'EEAM que I'explota i determinar la composidél parc immobiliari
de cada EEAM .

Article 8
Contingut del registre

1. Tant pel que fa les EEAM com pel que fa els tapagnts moblats per
vacances, el Departament de turisme ha dinscrareregistre les
autoritzacions, la categoria, les inspeccions elentuals sancions.

2. El Govern ha de vetllar per assegurar la coaainentre el registre
d'empreses d’explotacio d’apartaments moblats peacances i
d’apartaments moblats per vacances i la restaegistres administratius.



Article 9
Proteccio de les dades del registre

Correspon al Govern adoptar totes les mesures swteEs per assegurar la
proteccio de les dades del registre.

Capitol Illl. Les empreses d’explotacié d’apartamens moblats de
vacances (EEAM)

Article 10
Requisits generals previs per a l'autoritzacio @mici de ['activitat
comercial d’'empresa d’explotacio d’apartaments natdbper vacances

1. Els requisits previs necessaris cumulativamenippéderser autoritzat a
exercir I'activitat comercial d EEAM sén de reumls requisits legals per
poder exercir una activitat comercial al Princig&ndorra, i d’'ostentar la
qualitat d’agent i gestor immobiliari segons lespaisicions de la legislacio
vigent.

2. Nogensmenys, podra ser autoritzada a exerctivitat ' EEAM sense

haver d'ostentar la qualitat d’agent i gestor imitab, la persona o

societat patrimonial familiar que reuneixi els nsgs legals per poder
exercir una activitat comercial al Principat d’Amdg sempre i quan

ofereixi allotjament turistic en apartaments mablpér vacances, en sa
qualitat de propietaria o de titular de drets resildicients sobre els
mateixos.

Article 11
Obligatorietat de registre de les EEAM i d’obtendi@ina placa

1. L’exercici de I'activitat comercial d’explotacidapartaments moblats
per vacances requereix amb caracter preceptiu daigprinscripcio de
'empresa al registre previst al Capitol Il de fegent llei i que equival a
homologacié com a EEAM.

2. La inscripcié d'una EEAM al registre previst@apitol Il de la present
llei dona lloc a l'obtencio de lplaca de classificacio d’EEAMa qual
indica la denominacio comercial de 'EEAM i cextdi alhora la certesa de
la informacio sobre la categoria en la qual I'emspres troba classificada i ,
si escau, el nivell de qualitat i/o la identificaaels serveis especials que
ofereix mitjancant els segells corresponents.



3. La placa referida a I'apartat anterior és llilagel ministeri competent
en materia de turisme i ha de figurar a I'oficimengipal de la EEAM en un
lloc ben visible per al public i usuaris.

Article 12
Procediment i requisits d’inscripcio al registreobtencié de la placa

1. Per ser inscrita al registre previst al Cagltde la present llei, 'TEEAM
ha d’acreditar prop del ministeri competent en matée turisme, com a
minim, que disposa d’un local o d’'una oficina dreti® al puablic i ha de
lliurar-li la llista completa de les unitats immbéaiies que explotara com a
apartaments moblats per vacances.

2. La resta del procediment i dels requisits destegqueda regulada per
via reglamentaria, aixi com els requisits i les tipalaritats de la
classificacié de les EEAM, el detall de les plagudsntificatives, les
categories, els nivells de qualitat, els segelesp@cialitzacio i els altres
elements de la identificacio de les EEAM.

Article 13
Control de les EEAM posterior al seu registre

Els serveis técnics dels ministeris competentsgasse el control periodic
del compliment dels requisits previstos per alsegide les EEAM.

Article 14
Guia dels allotjaments turistics d’Andorra

Les EEAM inscrites al registre previst i regulatGapitol Il de la present
llei queden automaticament incloses pel ministempetent en materia de
turisme a laGuia dels allotjaments turistics d’Andorrque el Govern

publica periddicament.

Article 15
Baixa d’'una EEAM prop del registre

La cancel-laci6é de la inscripcié d'una EEAM prop dagyistre d’empreses
d’explotacié d’apartaments moblats per vacanceapaittaments moblats
per vacances es pot produir a peticié propia deHAM, o bé d’ofici, per

part del ministeri competent en materia de turisemecompliment d’'una
resolucié adoptada en el marc d’'un expedient saadar per infraccié



molt greu que impliqui com a sancio el tancameriinder de I'empresa
infractora.

Capitol IV. Els apartaments moblats per vacances

Article 16
Requisits de seguretat i d’habitabilitat dels apaments moblats per
vacances

Per ser inscrits al registre previst al Capitoldd la present llei, els
apartaments moblats per vacances han de disp@saampent de la cédula
o certificat d’habitabilitat i, cumulativament, ddlutlleti electric que
acredita la conformitat de la instal-laci6 eleetriot a tenor de la legislacié
vigent, i han de reunir els requisits tecnics igdipaments establerts
reglamentariament segons la categoria sol-licitada.

Article 17
Requisit d’'asseguranca dels apartaments moblatyaesances

Les EEAM queden obligades a subscriure en unaatrdgseguradora
autoritzada per operar al Principat d’Andorra, polssa d’asseguranca de
responsabilitat civil per danys a tercers per capartament moblat per
vacances que compon el seu parc immobiliari.

Article 18
Obligatorietat de registre i de classificacio delpartaments moblats per
vacances

1. Per ser considerada com a apartament moblatgoances, qualsevol
unitat immobiliaria requereix amb caracter preaepld seva previa
inscripcio al registre previst al Capitol 1l depleesent llei.

2. L’apartament moblat per vacances ha de serifitatsen una de les
categories establertes per via reglamentaria qepiessa per un nombre
d’estrelles creixent, de una a quatre, segonsagel de confort, els serveis |
els equipaments del referit apartament i de I'edifin aquell es troba
radicat.

3. Cada EEAM queda obligada a aposar dins de gaadaaent moblat

per vacances, i de manera ben visible per als iss@anumero de registre
I la categoria del mateix.
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Article 19
Procediment i requisits del registre i de la cldissicio dels apartaments
moblats per vacances

1. Per poder llogar una unitat immobiliaria comparéament moblat per
vacances i incloure-la al seu parc immobiliaristabliment comercial de
gestié d’apartaments moblats per vacances ha dsitdipuna sol-licitud de
registre prop del ministeri competent en materidudisme, en la qual han
de constar necessariament i com a minim l'acradi@el fet que el referit
apartament compleix amb tots els requisits contats@n els articles 16 i
17 de la present llei aixi com la classificacioitjgda pel sol-licitant.

2. La resta del procediment i requisits de registte classificacié queda
regulada per via reglamentaria, aixi com els réguises particularitats de
la classificacio dels apartaments moblats per va@sgries categories, els
nivells de qualitat i els serveis especials delteras.

3. La decisi6 de registre i de classificacié ésrdida pel ministeri
competent en matéria de turisme, que podra feitzaalpreviament les
inspeccions i comprovacions del compliment delsii®ts legals.

4. Si les caracteristiques de l'apartament tan g@smeten la seva
classificacio en una categoria inferior a la categaol-licitada per
'EEAM, el ministeri competent en materia de turesratorga un temps
prudencial a 'EEAM per adequar l'apartament a atpecategoria. Si
'EEAM no adequés l'apartament en els terminis gdits, el ministeri
podra classificar el referit apartament en la aaiagcorresponent a les
seves caracteristiques.

Article 20
Control dels apartaments moblats per vacances posta seu registre

1. El control periodic del compliment dels requsiegals per part dels
apartaments moblats per vacances ja inscrits &treg’efectua des dels
serveis técnics dels ministeris competents.

2. A l'efecte, el ministeri competent en matériaaigsme lliura cada any a
les EEAM una relacié dels apartaments moblats peances que aquelles
exploten. Les EEAM queden obligades a actualitgarescau, la dita

relacio i a retornar-la al mateix ministeri en &sminis reglamentariament
previstos.
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Article 21
Modificacio de la categoria d’'un apartament moh&r vacances

1. Les EEAM queden obligades a informar d'immedeht ministeri
competent en materia de turisme de qualsevol noadifh de les
caracteristiques d'un apartament moblat per vasargee sigui de
naturalesa a afectar la seva classificacié en ategaria.

2. La modificacio de la categoria d’'un apartamenblat per vacances es
pot produir a peticio propia de 'EEAM que l'expdptsempre i quan
'empresa acredita el compliment dels requisits geemeten el canvi
sol-licitat, o bé d’ofici, en seguiment d’'una inspié realitzada pels serveis
tecnics del ministeri competent, en compliment d’uasolucié adoptada
en el marc d’'un expedient sancionador obert adtefe

Article 22
Baixa d’'un apartament moblat per vacances propregistre

La cancel-lacié de la inscripci6 d’'una unitat imnti@ba al registre
d’'empreses d'explotacio d’apartaments moblats peacances i
d’apartaments moblats per vacances es pot prodpetiaid propia de
'EEAM que fins llavors I'explotava, o bé d’oficen compliment d’'una
resoluciéo adoptada en el marc d’'un expedient saadmr per infraccié
molt greu que impliqui com a sancio la baixa déirai del registre pel que
fa a I'apartament moblat per vacances en infraccio.

Capitol V. Els parcs immobiliaris

Article 23
Requisits del parc immobiliari de les EEAM en miatéfaccessibilitat

1. El tres per cent dels apartaments moblats pm&s que componen el
parc immobiliari d'una EEAM ha de ser adaptat a Ilesrmes
d’accessibilitat per a persones amb mobilitat réaui

2. En tot cas, un parc immobiliari que inclogui iyeule trenta-tres unitats
immobiliaries, ha d’oferir, com a minim, un aparearh moblat per
vacances adaptat a les normes d’accessibilited persones amb mobilitat
reduida.
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3. Aquestes disposicions queden desenvolupadesgoerglamentaria.

Capitol VI. L’exercici de [I'activitat comercial d’explotacié
d’apartaments moblats per vacances

Secci6 Primera. Obligacions de les EEAM front als @nuns

Article 24
Notificacié als Comuns del registre d’apartamentsbiats per vacances

1. Tan aviat com hagi obtingut del ministeri conspetl’enregistrament
previst al Capitol IV de la present llei, cada EEA de lliurar al Comu
corresponent, una certificacié del registre pel daeals apartaments
moblats per vacances que es troben radicats e éésne parroquial.

2. Mentre exploti aguesta activitat, cada EEAM ladldirar anyalment al

Comu corresponent una certificacio del registrequed fa les altes i les
baixes d’apartament moblats per vacances que lesntn@dicats en el seu
terme parroquial.

3. Aquestes obligacions a carrec de les EEAM sieldidible compliment

I s’entenen sense perjudici de la inscripcio olddiga de totes les unitats
immobiliaries al registre de béns immobles del Caroiresponent que
recau sobre el seu propietari o titular de dredlsrgobre les mateixes.

Seccido Segona. Obligacions de les EEAM front als qyuietaris dels
apartaments moblats per vacances i als titulars derets reals sobre els
mateixos

Article 25
Obligatorietat del contracte d’explotacid d’apartemts moblats per
vacances

En el cas que les EEAM no siguin ni propietariesitalars de drets reals
sobre els apartaments moblats per vacances quet@xpaquelles han de
formalitzar un contracte d’explotacié d’apartamemisblats per vacances,
amb els propietaris d’aquests apartaments o amtitdbrs de drets reals
sobre els mateixos.

Article 26

Condicions essencials del contracte d’explotaci@pdirtaments moblats
per vacances
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1. El contracte d’explotacié d’apartaments mobfsds vacances ha de ser
formalitzat per escrit i signat per duplicat exeanglom a minim.

2. L'EEAM ha de lliurar un exemplar signat del aaate al propietari de
I'apartament moblat per vacances o al titular detsdreals sobre el mateix i
ha d’arxivar I'altre.

3. El contracte d’explotacié d’apartaments moblaer vacances ha
d’'indicar, com a minim, que el propietari de I'ajpanent moblat per
vacances o el titular de drets reals sobre el mataculta 'TEEAM per

explotar la unitat immobiliaria sota el regim edfieci la modalitat

d’arrendament turistic d’apartament moblat per mees, i precisar que
totes les eventuals responsabilitats derivades’ideompliment de la

present llei i dels reglaments que la desenvolwgien exigibles prop de
'EEAM.

4. El contracte d’explotacié d’apartaments mobjss vacances també ha
de regular els honoraris i la forma de remunera@d’'EEAM, i ha de
preveure expressament un termini de venciment.

5. Les EEAM queden obligades a guardar discreciiyesel nom dels
propietaris dels apartaments moblats per vacandessititulars de drets
reals sobre els mateixos.

Seccio Tercera - Obligacions de les EEAM front alsonsumidors

Article 27
Informacid i publicitat vers els consumidors

1. A la seva publicitat vers els consumidors i alsgvol documentacio que
tingui per objecte donar-se a coneixer, cada EAAM diindicar la
categoria en la qual es troba classificada, semses pugui induir a error o
confusio.

2. A cada publicitat o documentacio informativa cgge refereixi a un
apartament moblat per vacances en concret, 'lEEAM bexplota ha
d’'indicar la categoria en la qual aquest es trdaasdicat, sense que es
pugui induir a error o confusio.

Article 28
Llistat oficial de preus
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1. Les EEAM queden obligades a tenir a disposieild donsumidors un
llistat oficial dels preus d’arrendament turistedsdapartaments moblats per
vacances que componen el seu parc immobiliarinfixen preu minim i
maxim de lloguer per cada tipus d’apartament.

2. Cada any, el ministeri competent en materiaidsnhe pot demanar a les
EEAM el llistat oficial de preus referit a I'apartanmediatament anterior
degudament actualitzat.

Seccio Quarta - Obligacions de les EEAM front alssuaris

Article 29
Obligacions de les EEAM en cas de reserva previa

En cas de reserva previa, el document de confimdeireserva lliurat per
'EEAM a l'usuari ha de precisar, com a minim, [ette de la reserva, el
preu i la durada de l'arrendament turistic reserlat part del preu
eventualment pagada a la bestreta en conceptentpaepels impostos i
taxes, i, finalment, les eventuals despeses aqiessoserveis optatius a
carrec de l'usuari.

Article 30
Contracte d’arrendament turistic d’apartament malgar vacances

1. Les EEAM han de formalitzar un contracte d’ad@ment turistic
d’apartament moblat per vacances amb els seusisisuar

2. El contracte d’arrendament turistic d’apartammablat per vacances ha
de ser formalitzat per escrit i signat per duplieaémplar com a minim.
L'EEAM ha de lliurar un exemplar signat del contea@ l'usuari i ha
d’arxivar I'altre.

3. El contracte d’arrendament turistic d’apartammablat per vacances ha
de regular com a minim l'objecte, la durada, eluprkes altres condicions
de I'arrendament turistic.

4. En tot cas, si hi ha hagut reserva previa, @l jimdicat al contracte mai
pot ser superior al preu pactat al moment d’agueskrva.

Article 31
Obligacions de les EEAM quant als apartaments nislgar vacances

15



1. Les EEAM han de mantenir els apartaments molplatsvacances en
bon estat i en conformitat amb els requisits prdpia seva categoria.

2. Les EEAM han de posar a disposicid dels usuelssapartaments
moblats per vacances en les degudes condicions ethgan higiene,
seguretat i funcionament de les seves instal-lagiequipaments.

3. Dins de cada apartament moblat per vacancebahie constar de
manera visible:

a) el planol d’evacuacio i la o les sortides de I'azlibn es troba radicat
I'apartament moblat per vacances,

b) I'adreca i el telefon de l'oficina d’atencio al gitbde 'EEAM aixi
com les seves hores d’'obertura,

c) la llista dels telefons d’emergéncia,

d) les instruccions d’ds i de funcionament dels apmietquipaments
de I'apartament moblat per vacances.

4. Els documents informatius referits en I'apamatediatament anterior
han de ser redactats en catala i, com a minimagel&, frances i anglées.

Article 32
Obligacions de les EEAM quant a I'atencio als ussiar

Les EEAM tenen l'obligacié d’'informar i atendre alsus usuaris durant la
seva estancia al Principat d’Andorra, almenys dicitea principal de
'EEAM, i segons I'horari que es fixa per via reglentaria, segons la
categoria en la qual cada EEAM es troba classidicad

Article 33
Full oficial de reclamacions

1. Les EEAM tenen l'obligacié de mantenir a la osigio dels usuaris un
full oficial de reclamacions a la seva oficina pipal.

2. El detall del procediment de tractament dedetamacions es regula per
via reglamentaria.
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Capitol VII. Procediment sancionador i tipologia dinfraccions i de
sancions

Secci6 Primera. Procediment sancionador
Article 34
Causes d’obertura d’'un procediment sancionador

1. Tota accié o omissié que infringeixi el que bk aquesta llei o les
disposicions reglamentaries que la desenvolupen, domar lloc a
I'obertura i instruccido d’'un expedient sancionadegons el procediment
legal previst a I'efecte, per part del Ministerngoetent, a I'excepcio de la
infraccio prevista a l'article 38.e) que dona lbbtobertura d’'un expedient
sancionador per part del Comu corresponent.

2. La instruccié del procediment sancionador patcab, quan escau, a la
imposicioé de les sancions previstes en aguestaikéicom a I'adopcio de
totes les mesures destinades a restablir I'ordi@igunfringit.

3. La responsabilitat administrativa que resulti ldecomissio de les
infraccions establertes en la present llei no eintee persona infractora
d’altres responsabilitats de tot tipus que pugwenvar-se de la infraccio
comesa.

Article 35
Persones responsables

Les persones responsables de les infraccions f@ewn la present llei son
les EEAM.

Secci6 Segona. Les infraccions

Article 36
Classificaci6 de les infraccions

Les infraccions previstes en la present llei essiiguen en lleus, greus |
molt greus.

Article 37
Infraccions molt greus

Constitueixen infraccions molt greus:
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a) El fet per una persona fisica o Juridicde prestar serveis
d’arrendament turisticense ser registrada com a EEAM i/o de
prestar aquests serveen apartaments moblats per vacances que
incompleixen les disposicions de la present lldets reglaments que
la desenvolupen i/o que no son registrats com daapants moblats
per vacances, si aquest fet comporta un perjudtorn per als
interessos turistics del Principat d’Andorra.

b) El fet de contractar un nombre d’apartaments mslpat vacances
gue excedeix el nombre d’apartaments explotatsiEAM.

c) El fet de contractar un apartament moblat per vaEmamer un
nombre de persones superior a la seva capacitat.

d) El fet de no disposar de la polissa d’assegurahligaboria prevista
en la present llei.

e) El fet, per a una EEAM, de continuar exercint iNatat comercial
prevista en la present llei despres d’haver pemirtgualsevol motiu
que sigui, la seva qualitat d’agent i gestor imrhiabj en els casos
en els quals aquesta qualitat és un requisit djatdri compliment
segons les disposicions de l'article 10 de la priglés.

f) La reincidencia en la comissio d’almenys dues adi@s greus en
un periode de sis mesos.

g) La comissié d’'una infraccio greu i d’almenys duefaccions lleus
en un periode de sis mesos.

Article 38
Infraccions greus

Constitueixen infraccions greus:

a) El fet per una persona fisica o Juridicde prestar serveis
d’arrendament turisticense ser registrada com a EEAM i/o de
prestar aquests serveen unitats immobiliaries o dependencies que
incompleixen les disposicions de la present li@ets reglaments que
la desenvolupen i/o que no sbn registrades com aataapents
moblats per vacances, si aquest fet no comporgaeguadici notori
per als interessos turistics del Principat d’Andorr
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b)

d)

f)

9)

h)

El fet de contractar un nombre d’apartaments mslpat vacances
que excedeix el nombre total d’apartaments ex@qtiat 'EEAM,
en el cas en el qual 'TEEAM acredita haver propasa soluci6
alternativa als usuaris, amb una prestacié almemgoga a la
contractada.

El fet de contractar un apartament moblat per vaE=arper un
nombre de persones superior a la seva capacitat,cas en el qual
'EEAM acredita haver proposat una solucio altam@at 'usuari,

amb una prestacié almenys analoga a la contractada.

El fet, per una EEAM, de deixar de complir almenys dels
requisits que han donat lloc al seu registre os®Va classificacio en
una categoria, o el fet de realitzar obres o reésrestructurals en els
seus locals, oficines i instal-lacions que suposendisminucio de la
qualitat o que afectin la seva categoria 0 capgagtnse haver-ne
informat el Ministeri competent en materia de tmeso sense haver
seguit el procediment establert.

El fet, per una EEAM, de no haver lliurat al Conairesponent les
certificacions referides als apartats 1 i 2 detité 24 de la present
llei.

La utilitzacié de denominacions, retols o distiatiiferents als que
corresponen a la categoria de 'EEAM o dels apatdasamoblats
per vacances que aquesta explota.

Qualsevol altra infraccié que causi un perjudicbremmic greu per
als usuaris i que no sigui tipificada com a mo#wgr

La reincidencia en la comissié d’almenys tres irdrans lleus en un
periode de sis mesos.

Article 39
Infraccions lleus

Constitueixen infraccions lleus totes les infransi@ les disposicions de la
present llei i dels reglaments que la desenvolujpées aquelles que no son
tipificades com a greus o molt greus.

Article 40
Prescripcié de les infraccions
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1. Les infraccions molt greus previstes en la prebel prescriuen als dos
anys de la data de la seva comissio.

2. Les infraccions greus previstes en la presenptiescriuen a l'any de la
data de la seva comissio.

3. Les infraccions lleus previstes en la presemntpliescriuen als sis mesos
de la data de la seva comissio.

Secciod Tercera. Sancions

Article 41
Sancions imposables

1. Les sancions principals de totes les infraccestablertes en la present
llei sén de tipus pecuniari.

2. En cas d'infraccions greus, les sancions acdess@ les sancions
principals poden consistir en la suspensio tempmagfinitiva del registre
de 'EEAM o d'un o varis apartaments moblats pecaraes que formen
part del seu parc immobiliari.

Article 42
Sancions principals

1. Les infraccions previstes a la present llei dolec a la imposicié de
sancions principals de caracter pecuniari.

2. Les infraccions lleus sén sancionades amb undtesnde 500€ fins a
1.000€.

3. Les infraccions greus son sancionades amb uoksswe 1.001€ fins a
5.000¢€.

4. Les infraccions molt greus son sancionades amels multes de 5.001€
fins a 20.000¢€.

5. Es modula I'import de les sancions en funcidadgaloracio objectiva
del comportament habitual de 'EEAM infractora i ldeconstatacio de la
realitzacio d’'actes o d’omissions que comportemeanrjudici notori per als
interessos turistics del Principat d’Andorra.
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6. La comissié de dues o més infraccions impliaglitacié cumulada de
les sancions corresponents a totes i cadascunaesleinfraccions
constatades.

Article 43
Sancions accessories

1. En cas d'infraccido molt greu comesa per una EERMena accessoria
pot consistir en la suspensio temporal del seustregiper una durada

maxima de sis mesos 0, com a minim, per al tempsssari per restablir o

normalitzar la situacié alterada per la infracoidnesa. Aquesta suspensio
comporta, pel mateix termini, la clausura de 'EEANtactora.

2. Si la comissié de la infraccié molt greu coresdat en referencia a una
EEAM comporta un atemptat flagrant a la seguretd$ dsuaris del seu
parc immobiliari, la pena accessoria pot consistir'anul-lacié pura i
simple del seu registre, que comporta la clauserdEEAM infractora.
Aquesta anul-lacié6 s’entén sense perjudici que AREpugui tornar a
iniciar el procediment del seu registre segonsligsosicions establertes en
aquesta llei, transcorregut el termini minim d’'uty @ comptar de la data
en que la resolucié d’anul-lacio del registre hagdevingut ferma.

3. En cas d’infraccid molt greu constatada en égfeia a un apartament
moblat per vacances, la pena accessoria pot donsrstla suspensio

temporal del seu registre, per una durada maximsidenesos o, com a
minim, per al temps necessari per restablir o nlitzaala situacié alterada
per la infracci6 comesa. Aguesta suspensié compumetamateix termini, la

clausura de I'apartament moblat per vacances eaciib.

4. Si la comissio de la infraccid molt greu corestiat en referencia a un
apartament moblat per vacances comporta un atenfipiztant a la

seguretat dels seus usuaris, la pena accessor@psistir en I'anul-lacié

pura i simple del seu registre, que comporta lastiea de I'apartament
moblat per vacances en infraccido. Aquesta anublegentén sense
perjudici que una EEAM pugui tornar a iniciar ebpediment de registre
d’aquest apartament moblat per vacances segons digsosicions

establertes en aquesta llei, transcorregut el términim d'un any a

comptar de la data en qué la resolucio danul-laisd registre hagi

esdevingut ferma.

Article 44
Prescripci6é de les sancions
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1. Les sancions imposades per infraccions molt ggnenevistes en la
present llei prescriuen als dos anys a comptadideen que la resolucio
gue les imposa esdevingui ferma.

2. Les sancions imposades per infraccions grewsspgs en la present llei
prescriuen a I'any a comptar del dia en quée laluegd que les imposa
esdevingui ferma.

3. Les sancions imposades per infraccions lleugigies en la present llei
prescriuen als sis mesos a comptar del dia en a@uesblucido que les
iImposa esdevingui ferma.

Article 45
Mesures no equiparables a sancions

No té caracter de sanci6 la clausura d’'una empreseegistrada com a
EEAM i que exerceixi I'activitat regulada en la geat llei ni tampoc la
clausura d’unitats immobiliaries o dependencies l@ades com a
apartaments moblats per vacances sense haveprestaiment registrades.

Disposicié Addicional Unica

L'article 51 de la Llei d’arrendaments de finquebanes, de 30 de juny de
1999, es modifica, quedant redactat com segueix:

“Els arrendaments d’habitatges per a vacancesgesxe®, segons escau,
per les disposicions establertes a la Llei gerdwdlallotjament turistic o a

la Llei de regulacié dels apartaments moblats pectamces i de les

empreses que els exploten.”

Disposicions transitories

Disposicio transitoria primera

Mentre el Govern no dicti uns reglaments especdesiesenvolupament
de la present llei, es continuen aplicant, en tl@eseves disposicions que
no quedin derogades per la present llei, els seéglmylaments de

desenvolupament de la Llei general de I'allotjanmtenistic de data 30 de
juny 1998:
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a) Reglament d’aplicacio de la Llei general de I'gHatent turistic per
a la classificacio dels establiments de lloguerpaftaments
d’allotjament turistic i per a la utilitzacié dedgell oficial de control
i garantia “Placa de Classificacio dels establimede lloguer
d’apartaments d’allotjiament turistic d’Andorra”, ddata 8 de
novembre de 2000, incloent-hi les seves successmneklficacions
fins a la data de la publicacié de la present llei.

b) Reglament regulador de les reclamacions en mat&ltjaments
turistics, de data 22 de maig de 2002.

c) Decret que regula el fitxer de dades personals lgR&cions
allotiaments turistics” del ministeri de turismenedi Ambient, de
data 27 de setembre de 2006.

Disposicio transitoria segona

No obstant la disposici6 transitoria primera, esila el Govern per a que
en el termini de dotze mesos a comptar de I'entesdaigor de la present
llei desenvolupi almenys els reglaments d’aplicaeguents.

a) Reglament de funcionament del registre d’'EEAM ipdidaments
moblats per vacances.

b) Reglament regulant els requisits dels parcs imnaolslen materia
d’accessibilitat.

Disposicio transitoria tercera

Les empreses que, a tenor de la present llei, @dsiderades com EEAM i
que, previament a la data d’entrada en vigor d’sigultei, disposen de la
placa de classificacio d'allotjament turistic Ilgia pel ministeri competent
en matéria de turisme, conserven la placa ja abdiagi queden
automaticament registrades en la mateixa categand els seus eventuals
segells especials, al registre d’'EEAM i d’apartateenoblats per vacances
creat per la present llei.

Disposicio transitoria quarta
Les unitats immobiliaries que, a tenor de la preien son considerades
com a apartaments moblats per vacances explotéss lsomodalitat

d’arrendament turistic i que han estat declaradep mlel ministeri
competent en matéria de turisme abans del 31 adentbes de 2005 queden
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automaticament registrades en la mateixa categalriegistre d’EEAM |
d’apartaments moblats per vacances creat per saipréei.

Disposici6 transitoria cinquena

Les EEAM disposen d'un termini de dos anys a compia la data
d’entrada en vigor de la present llei per adeqlaee parc immobiliari als
requisits previstos en matéria d’accessibilitafapitol V de la present llei.
Disposicio transitoria sisena

Les EEAM disposen d'un termini de sis mesos a campe la data
d’entrada en vigor de la present llei per formalitamb els propietaris
d’apartaments moblats per vacances i els titularsiréts reals sobre els
mateixos el contracte d’explotacié previst a lacgesegona del Capitol VI
de la present llei.

Disposici6 final

La present llei entra en vigor als trenta diesadeelva publicacioé al BOPA.
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